
Bien choisir son monte-escalier : les points clés pour
comparer vos devis

Analyse financière et transparence

• Exigez un détail clair du coût : matériel (HT/TTC), frais de pose, frais de déplacement et mise
en conformité électrique.

• Intégrez le coût annuel du contrat de maintenance, indispensable pour prolonger la durée de
vie de votre appareil.

• Vérifiez si le prestataire est certifié RGE ou dispose de labels qualité (type Qualibat) pour
bénéficier d'aides financières.

Sécurité et conformité technique

• Assurez-vous que le matériel respecte la norme NF EN 81-40 relative à la sécurité des
monte-escaliers.

• Vérifiez la présence d'options critiques : ceinture de sécurité, détecteurs d'obstacles et batterie
de secours en cas de coupure de courant.

• Comparez le type de rail proposé (monotube ou double tube) en fonction de l'encombrement
souhaité dans votre escalier.

Fiabilité et service après-vente

• Exigez une garantie totale (pièces, main-d'œuvre et déplacement) couvrant au minimum 2 ans.

• Localisez l'agence technique la plus proche et vérifiez les délais d'intervention garantis en cas
de panne.

• Validez que le délai de livraison et d'installation est mentionné par écrit sur le devis.

Étude préalable

• Refusez tout devis établi sans une étude technique préalable réalisée sur place par un
professionnel.

• Assurez-vous que l'étude confirme l'adéquation parfaite du modèle choisi avec la configuration
de votre escalier (droit ou tournant).


